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L. M. M. Silva, O. S. Rabélo 4

RESUMO

A inovacdo ocupa posicado relevante na discusséoe sobmpetitividade empresarial,
especialmente no contexto das micro e pequenasesa®r(MPES), que operam com
restricbes de recursos e forte dependéncia daidagacde adaptacédo ao mercado. No setor
de servicos, a inovacao frequentemente se mangpestmeio de melhorias incrementais em
processos, atendimento, organizagdo e relacionamesn clientes. Nesse contexto, o
presente artigo teve por objetivo analisar o cotapoento da dimenséo inovacdo em micro e
pequenas empresas do setor de servigos da cidéEwdelor/BA, a partir dos resultados do
Radar de Inovacdo obtidos no ambito do ProgramantégelLocais de Inovacdo (ALI),
executado pelo Sebrae Bahia, no periodo de 20224. Metodologicamente, trata-se de
uma pesquisa descritiva, de abordagem qualitato@n apoio de procedimentos
quantitativos, desenvolvida por meio de revisadidgbafica, analise documental, prospeccao
tecnoldgica em bases de patentes e comparacacsmsultados do radar inicial e final. Os
resultados indicam avangos em controles gerenam#&ésketing e transformacdo digital,
enquanto a dimensao inovacao apresentou evoluc&dimaada. A prospeccao tecnoldgica
evidenciou a existéncia de métodos, ferramentadugdes voltadas a gestdo da inovacao,
revelando um descompasso entre sua disponibiligade capacidade das empresas de
incorpora-las de forma estruturada. Conclui-seaftartalecimento da inovacdo em MPEs de
servicos depende da integracdo entre diagnostganacional, monitoramento tecnolégico,
experimentacédo e tomada de deciséo.

Palavras-chave: Inovacdo. Micro e Pequenas Empresas. Radar deagdov Gestdo da
Inovacao. Prospecc¢éo Tecnoldgica.

ABSTRACT

Innovation plays a relevant role in the discussabribusiness competitiveness, especially in
the context of micro and small enterprises (MSkE#)ch operate under resource constraints
and depend heavily on their ability to adapt to keardemands. In the service sector,
innovation often occurs through incremental improeats in processes, customer service,
organizational practices, and client relationshipsthis context, this study aimed to analyze
the behavior of the innovation dimension in micnal amall enterprises in the service sector
of Salvador, Bahia, based on the results of thevation Radar obtained through the Local
Innovation Agents Program (ALI), implemented by @ebBahia between 2022 and 2024.
Methodologically, this is a descriptive study with qualitative approach supported by
guantitative procedures, developed through a titeea review, document analysis,
technological prospecting based on patent databaseésa comparison between initial and
final Innovation Radar results. The findings ind&caadvances in managerial controls,
marketing, and digital transformation, while th@anation dimension showed more limited
progress. Technological prospecting revealed thetemce of methods, tools, and solutions
aimed at innovation management, highlighting a lgepveen their availability and the ability
of firms to incorporate them in a structured manneris concluded that strengthening
innovation in service-sector MSEs depends on thegmtion of organizational diagnosis,
technological monitoring, experimentation, and dieci-making.

Keywords: Innovation. Micro and Small Enterprises. InnovatidRadar. Innovation
Management. Technological Forecasting.
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A Dimens&o da Inovag&o em Micro e Pequenas Empresds Setor de Servigos: Anélise do Radar de Inovagéo 5

1 INTRODUCAO

A inovacdo tem sido reconhecida como um element@oitante para a
competitividade das organizacfes e para o deseémasito econdmico. No plano conceitual,
o Manual de Oslo define inovacgéo a partir da imgletacao de produtos, processos, métodos
organizacionais ou praticas de marketing novos ignifeativamente melhorados, o que
amplia a compreensédo do fendbmeno para além dagaovacnologica estrita (MANUAL DE
OSLO, 2018).

No caso das micro e pequenas empresas, essa @sgastha ainda mais relevancia.
Esse segmento possui forte peso na estrutura eampielrasileira e, a0 mesmo tempo,
enfrenta maiores dificuldades para sustentar psatinovadoras, especialmente quando
comparado as empresas de maior porte (IBGE, 2024).

Esse cenério se torna especialmente sensivel orodgeservicos. No recorte baiano, o
setor ocupa posicao central na economia estadteah epresentado crescimento recente, 0
que reforca sua relevancia para a dinamica ecomdreicpara a discussao sobre
competitividade empresarial (FECOMERCIO-BA, 2024).

Do ponto de vista teorico, essa dificuldade podesmpreendida porque a inovacéo
em pequenos negocios tende a depender menos deurastr formais de pesquisa e
desenvolvimento e mais da capacidade de organipaegsos, aprender com o cliente e
transformar melhorias em praticas consistentes.saNelrecdo, Drucker (2002) trata a
inovacdo como disciplina, e ndo como acontecimeasoal.

No contexto dos servicos, essa discussao adqupeciésidades proprias. Kotler e
Keller (2006) definem servico como um desempenBeresalmente intangivel, o que ajuda a
compreender por que a inovacao nesse setor fregmente se manifesta em ajustes na
entrega, no atendimento e na relacdo com o cliente.

Diante dessas limitagfes, instrumentos de diagmdgianham importancia porque
permitem identificar o grau de maturidade das esgwem diferentes dimensdes e orientar
prioridades de melhoria. Entre esses instrumeniestaca-se o Radar de Inovacédo, modelo
originalmente proposto por Sawhney, Wolcott e Aizdi2006), que passou a ser utilizado
como referéncia para avaliar multiplas formas deagdo nas organizagdes.

No contexto deste estudo, o Radar de Inovacadolsash@a partir de sua aplicagdo no
ambito do Programa Agentes Locais de Inovacao (Add¢cutado pelo Sebrae Bahia junto a
micro e pequenas empresas do setor de servicoglal#ecde Salvador/BA, no periodo de
2022 a 2024. Esse recorte € relevante porque geoindervar o comportamento da dimensao
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L. M. M. Silva, O. S. Rabélo 6

inovacdo em um conjunto de empresas acompanhadasnpanstrumento estruturado de
diagnostico e orientacdo gerencial (SEBRAE, 2022).

A analise consolidada mostra que, embora tenhamrideoganhos mais claros em
controles gerenciais, marketing e transformacadatatlign dimensao inovagcdo apresentou
evolucdo mais timida (SEBRAE, 2022).

Esse resultado é relevante porque sugere uma rdjerentre avangos mais
operacionais e gerenciais e a consolidacdo da ¢gdoveomo pratica continua nas micro e
pequenas empresas de servicos. Em outras palasrasjpresas parecem conseguir melhorar
a organizacgao interna com mais facilidade do qtreitesar ciclos consistentes de ideagéo,
teste e implementacéo de novas solucdes, o queasdamportancia da experimentacgéo e da
aprendizagem no processo inovativo (RIES, 2012).

Apesar dos avancos observados em dimensfes ligadgestdo, marketing e
transformacao digital, a dimensao inovagdo apreseavolucdo mais limitada, indicando
possivel desalinhamento entre a disponibilidadenderumentos e tecnologias voltadas a
inovacdo e sua efetiva incorporacéo pelas micreqeignas empresas do setor de servicos.
Diante disso, o presente artigo tem por objetivalisar o comportamento da dimenséao
inovacdo em micro e pequenas empresas do seteruleos, a partir dos resultados do Radar
de Inovacéo obtidos no ambito do Programa Agentesik de Inovacédo (ALl), executado
pelo Sebrae Bahia, no periodo de 2022 a 2024. 2ar fssse recorte, 0 estudo busca discutir
em que medida o desempenho mais limitado dessas@ime@juda a compreender os desafios
da inovacdo em pequenos negocios e a apontar casnpiana o fortalecimento da gestdo da

inovacdo nesse contexto (SEBRAE, 2022).

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inovacédo em micro e pequenas empresas

A inovacdo ocupa posicdo central na discussao suimeetitividade empresarial
porgue se relaciona diretamente a capacidade datagda das organizacdes diante de
mudancas econdmicas, tecnoldgicas e mercadolodicasferencial adotado neste estudo, o
ponto de partida € o Manual de Oslo, que compreandevacdo como a implementacéo de
um produto, processo, meétodo organizacional ou icprade marketing nova ou

significativamente melhorada, enfatizando que inav@ao se resume a inveng¢do, mas a
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incorporagéo efetiva de melhorias no funcionamelat@rganizacao (MANUAL DE OSLO,
2018).

Essa definicdo € especialmente relevante para textondas micro e pequenas
empresas, pois amplia a compreensdo da inovac@o gkdm de estruturas formais de
pesquisa e desenvolvimento. Ao considerar inovag#o produto ou servigo, processo,
organizacdo e marketing, o Manual de Oslo perneitenhecer a importancia de melhorias
incrementais, algo muito mais aderente a realidkde MPEs do que a ideia de inovacéo
restrita a tecnologia de alto custo (MANUAL DE OSLZD18).

Na literatura de gestdo, Drucker (2002) trata aagéo como disciplina, e ndo como
acontecimento casual. Nessa perspectiva, inovage exiétodo, observagdo e exploracéo
sistematica de oportunidades, o que aproxima ag#mda pratica gerencial e reforca que ela
pode ser desenvolvida mesmo em organizacOes der rperte, desde que haja capacidade
minima de organizar processos e aprender com aiéxgie.

Em complemento, Trias de Bes e Kotler (2011) defendue inovag¢des incrementais
e recorrentes podem preparar o0 terreno para tramsfdes mais amplas. Essa leitura é
especialmente util no caso das micro e pequenasesay) nas quais mudancas graduais
reduzem riscos, amadurecem competéncias e tornde widael a consolidagcdo de uma
cultura de inovacéo no cotidiano do negocio.

A dimenséao de resultado também é central nessasd&a. Para Serafim (2011), a
inovacdo no ambiente empresarial precisa gerar emondmico, ou seja, nao basta haver
novidade; € necessario que a mudanca produza sefedacretos no desempenho da
organizacdo. Essa formulacdo € particularmente riaupte para as MPEs, que operam sob
maior pressao por resultados imediatos e menoramagara experimentacdes prolongadas

sem retorno perceptivel.

2.2 Inovag&o em servigos

Kotler e Keller (2006) definem servico como qualgusto ou desempenho
essencialmente intangivel que uma parte oferecetra,csem resultar necessariamente na
posse de um bem, o que ajuda a entender por quevacBo nesse setor frequentemente se
manifesta em mudancas na experiéncia, no atendneemos processos de prestacdo do
servico.

Essa particularidade se torna ainda mais evideagemnicro e pequenas empresas. Em

negocios de menor porte, a inovacao em servicos @stdr associada a melhoria de produtos,
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processos e relacionamento com clientes, sobretadgontextos nos quais a qualidade da
entrega e a capacidade de adaptacdo ao mercatid®as decisivos. Nessa realidade, inovar
muitas vezes significa reorganizar rotinas, qualifio atendimento e utilizar melhor os
recursos disponiveis (TAJRA; RIBEIRO, 2020).

Lovelock e Wirtz (2006) argumentam que a inovagdioservicos exige estratégias
especificas, justamente porque o valor entregueerdiep da combinacdo entre pessoas,
processos e percepcao do cliente. Isso signifiea@mu empresas de servigcos, a inovagao nao
pode ser pensada apenas como criacdo de algo magotambém como aprimoramento da
forma como o servigco é experimentado, percebidestestado na rotina organizacional.

Tajra e Ribeiro (2020) observam que a inovagdoeawic®s pode decorrer da criagéo
de solucdes inéditas, mas também da recombinacdecdelogias e praticas ja existentes.
Essa leitura € especialmente util para o presattel@ porque dialoga com a realidade das
micro e pequenas empresas de servi¢os, nas quasagao tende a aparecer menos como
ruptura tecnoldgica e mais como melhoria progressaplicada ao cotidiano do negdcio e

orientada por problemas concretos.

2.3 Radar de Inovagéo como instrumento de diagndst

O Radar de Inovacéo foi desenvolvido por Sawhneg|c@it e Arroniz como um
modelo capaz de identificar multiplas formas pejasis as empresas podem inovar. Sua
contribuicdo principal esta em oferecer uma leitatdtidimensional da inovacao, afastando a
visao restrita de que inovar significa apenas langaos produtos. Ao representar diferentes
dimensdes em um mesmo instrumento, o radar pewisitalizar areas mais desenvolvidas e
areas mais frageis dentro da organizacdo (SAWHREY., 2006).

O Radar de Inovacao pode ser compreendido commsinumento de diagnostico da
capacidade inovadora das empresas. Nessa persp&gnafim (2011) destaca sua fungéo de
avaliar o grau de inovacdo organizacional, refalgague o radar ndo serve apenas para
registrar uma situacdo, mas também para orienkaituea da maturidade das empresas em
relacéo as praticas inovadoras.

Cavalcanti Filho, Oliveira e Cavalcanti (2012) albvaen que a aplicacdo do radar
ocorre por meio de questionarios respondidos pdiligentes das empresas, gerando uma
representacédo visual que permite avaliar o nivehoeacdo sem depender, necessariamente,

de consultorias externas em todas as etapas. Bsseteristica confere ao instrumento
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relevancia pratica, especialmente em contextoget@lianento a micro e pequenas empresas,
nos quais simplicidade e aplicabilidade séao fundaaie

No contexto desta pesquisa, € importante considguar a versao utilizada nao
corresponde exatamente ao modelo original de dozenddes. No ambito do Programa ALI,
o Radar de Inovacao foi adaptado para contemplar dimensdes: controles gerenciais,
gestdo das operacdes, gestdo de marketing, prékcasovacdo, transformacdo digital e
ambiente, social e governanca. Essa adaptacameidadgue o instrumento pode ser ajustado
ao contexto de aplicacdo sem perder sua funcaaaitiga (SEBRAE, 2022).

Neste artigo, o interesse central no Radar de fdmwvado estd em descrever o
instrumento, mas em compreender o que ele revddee so comportamento da dimensao
inovacdo nas micro e pequenas empresas de semigsse sentido, o radar constitui a base
empirica da analise, permitindo observar a difexeagtre avancos mais evidentes em
dimensdes gerenciais e a menor evolugcdo da dimens@acdo, que se apresenta como 0
problema analitico central do estudo (SEBRAE, 2022)

2.4 Prospeccao tecnologica

A prospeccdo tecnoldgica pode ser entendida coma atinidade sistematica de
andlise voltada a antecipacdo de desenvolvimerngosifccos e tecnoldgicos, contribuindo
para a gestdo da inovacao e para a tomada dealesisatégica (KUPFER; TIGRE, 2004).

No contexto da inovacdo, essa abordagem permitdifidar tendéncias, mapear
tecnologias emergentes e compreender a dinamidasggvolvimento em diferentes areas do
conhecimento. Além disso, pode contribuir paraentificacdo de oportunidades e para o
direcionamento de estratégias em cenarios margamosudancas e incertezas (AMPARO;
RIBEIRO; GUARIEIRO, 2012).

Ainda segundo Amparo, Ribeiro e Guarieiro (20123nalise de bases de patentes se
destaca nesse tipo de estudo, pois permite adefsanacoes sobre tecnologias protegidas e
acompanhar o desenvolvimento tecnolégico em difescareas. Nesse sentido, o uso de
documentos de patentes tem se mostrado relevamie fyramenta de apoio a prospeccao
tecnoldgica e a tomada de deciséo.

Dessa forma, a prospeccao tecnoldgica pode atoay otstrumento complementar ao
diagndstico organizacional, contribuindo para aniifieacdo de lacunas e para a construcao

de préaticas mais estruturadas de gestdo da inavacgao
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3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estedoatureza aplicada, com
abordagem predominantemente qualitativa e finatidaslploratério-descritiva. Pesquisas
dessa natureza buscam compreender fenbmenos ecgatecimentos com potencial de
aplicacdo prética, especialmente quando voltadaséfise de processos organizacionais e
instrumentos de gestao (GIL, 2008).

Do ponto de vista dos procedimentos metodolégioosstudo foi desenvolvido em
duas etapas complementares. A primeira etapa tionsésanalise dos resultados obtidos por
meio da aplicacédo do Radar de Inovacdo em micegagnas empresas do setor de servigos
da cidade de Salvador, Bahia. A segunda etapa\eweima analise prospectiva voltada a
identificacdo de tecnologias, metodologias e s@sg@lacionadas a gestdo da inovacdo em

micro e pequenas empresas, realizada com basatatopha Orbit Intelligence (2026).

3.1 Base empirica: Radar de Inovacao

A base empirica do estudo deriva da aplicacdo diaRde Inovagdo em micro e
pequenas empresas participantes do Programa Adentas de Inovacdo (ALl), executado
pelo Sebrae Bahia, no periodo de 2022 a 2024.

O instrumento utilizado foi o Radar de Inovacamddo no contexto do Programa
ALI para contemplar seis dimensfes: controles gemes) gestdo das operacdes, gestdo de
marketing, préticas de inovagéo, transformacéadaligiambiente, social e governanca. Cada
dimenséo é avaliada por meio de indicadores quitaes em uma pontuacado em escala de 1
a 5, permitindo observar o nivel de maturidadeesiagresas em relacéo as praticas de gestao
e inovacao (SEBRAE, 2022).

Para fins deste artigo, o foco analitico recai sabrdimenséo inovagdo, buscando
compreender seu comportamento em comparagdo asisdeiin@gensdes avaliadas pelo
instrumento. A analise considera os resultadosdtioiaslos das empresas participantes ao
longo do periodo investigado, com o objetivo denitfiear padrdes de evolucdo e possiveis

limitacdes relacionadas a incorporacao de praticasdoras.
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3.2 Procedimentos de prospecc¢édo tecnologica

Com o objetivo de complementar a analise empiniealizou-se uma etapa de
prospeccao tecnologica voltada a identificacdo dendlogias, métodos e solucbes
relacionadas a gestédo da inovacao.

A prospeccao foi conduzida por meio da platafornmaitQntelligence (2026), que
reune informacdes provenientes de bases interraside patentes. A estratégia de busca foi
estruturada a partir da combinacédo de termos efésinglacionados ao tema, com uso dos
operadores booleanos OR e AND, conforme a segeieesséo: (“innovation management"
OR "innovation model" OR "innovation framework™) ANtool OR method OR system).

As buscas foram realizadas nos campos de titidome e palavras-chave, de modo a
ampliar a abrangéncia dos resultados recuperadagliéacdo dessa estratégia resultou em
273 documentos, que compuseram a base de anaksapdaprospectiva.

A partir desse conjunto, foram analisados indicaslamomo evolugéo temporal dos
depositos de patentes, principais paises depastaptincipais organizacdes depositantes e
dominios tecnolégicos associados.

Esses indicadores permitiram identificar tendéne@agadroes de desenvolvimento
tecnoldgico relacionados a gestdo da inovacaoribamdo para ampliar a discussao dos
resultados obtidos na analise empirica.

3.3 Procedimentos de analise

Os dados provenientes do Radar de Inovacéo forafisatos de forma descritiva,
buscando identificar o comportamento da dimens@waigéo em comparacdo as demais
dimensdes avaliadas pelo instrumento.

Posteriormente, os resultados foram discutidos za das evidéncias obtidas na
prospeccao tecnoldgica, com o objetivo de compezetiel que forma tecnologias, métodos e
abordagens identificados nas bases analisadas podetmbuir para o fortalecimento da
gestdo da inovacdo em micro e pequenas empresasalale servicos.

A articulagdo entre os resultados empiricos e apedo tecnoldgica permitiu
ampliar a compreensdo do fenémeno estudado, condmndiagndstico organizacional e

identificacdo de tendéncias tecnoldgicas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Comportamento das dimensfes do Radar de Inovazga

A andlise dos dados obtidos por meio da aplicagédBatlar de Inovagcdo nas micro e
pequenas empresas do setor de servicos de Salvaaoite observar diferencas relevantes
entre as dimensdes avaliadas. O instrumento plissidentificar o grau de maturidade das
empresas em diferentes aspectos relacionados aogesta inovacdo organizacional,
contribuindo para a compreensdo das areas em (rra@Ssas apresentam maior ou menor
desenvolvimento (SAWHNEY; WOLCOTT; ARRONIZ, 2006).

A Figura 1 apresenta a representacdo grafica dasndbes avaliadas pelo Radar de

Inovacéao, considerando os resultados consoliddotodos no periodo de 2022 a 2024.

Figura 1 - Radar de Inovagéo das micro e pequenas@resas analisadas

Gestio de - Inovagho E Marketing o [raticas
Operacees 2,39 2,13 me® 2,25 Mti™ 2,89  susenwves 1,87
Gestio de Controles Inova cho Marketing o Prati - -
Operacdes 2,90 @ i 2,83 Final 275 Einal 3,50 o Sl:l‘l 2,37 529
in
Radar Inicial Radar Final
5,00 5,00
Controles Controles
gerentihfs gerendibfs
inicighy finalzg

2,58 Gestio ] Gestao
Transformacho — de Transformacho de

digital " = operagoes digital 167 operagoes
inicial \a.s: inicial final .83 final
—
—

Praticas Praticas
sustentaveis Marketing sustentaveis Marketing
inicial inicial final final

Priticas Praticas
inovacio inovacio
inicial final

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dado1 d8RBRAE-BA (2022-2024).

A leitura do Radar de Inovagédo permite observagréifcas no comportamento das
dimensfes avaliadas ao longo do periodo analidacioe as dimensdes que apresentaram
evolucdo mais evidente, destacam-se controles gargnmarketing e transformacéo digital,
que registraram crescimento mais consistente erpa@pao as demais.

Esses resultados indicam que as empresas anal@egasaram principalmente em

aspectos relacionados a organizagdo interna, axioehmento com o mercado e a

incorporacao de ferramentas digitais. Em muitossassses avangos podem estar associados
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a melhoria de processos administrativos, a adogdnstrumentos de controle e ao uso mais
estruturado de canais digitais para comunicagaodtiemes.

Por outro lado, a dimensdo inovacdo apresentouugdol menos expressiva em
relacdo as demais dimensfes avaliadas. Esse desdtaelevante porque evidencia uma
diferenca entre os avangos observados em pra#candgjais e operacionais e a consolidacao
de praticas inovadoras mais estruturadas nas easp@alisadas. Esse comportamento
reforca a ideia de que melhorias operacionais, emnlpoportantes, ndo se configuram
automaticamente como inovacdo, sendo necessariasqoigianizacoes desenvolvam praticas
mais estruturadas e orientadas a geragdo de ealvigrme discutem Drucker (2002) e De
Bes e Kotler (2011).

4.2 Evolucédo da dimenséao inovacao

A comparacao entre o Radar Inicial e o Radar Fimadtra que, no caso especifico da
dimensao inovacao, a pontuacdo meédia passou depards2,75, em uma escala de 1 a 5.
Embora esse resultado represente crescimento a@mdai de 22% em relacdo ao valor
inicial, o nivel alcancado ainda permanece abaigouth patamar mais estruturado de
maturidade inovadora.

Esse resultado evidencia que, mesmo quando oc@vamcos em outras areas da
gestdo empresarial, a consolidacdo da inovacdo qudtica sistematica ainda enfrenta
desafios nas micro e pequenas empresas. Partes absaldades pode estar associada a
auséncia de processos formais de experimentacaddesenvolvimento ainda limitado de
NOVOS Servigos e a incorporacdo pouco estruturagmadicas inovadoras.

Drucker (2002) argumenta que a inovacdo ndo dewec@apreendida como um
evento ocasional, mas como uma disciplina que exiganizacdo, método e capacidade de
aprendizagem. Nessa dire¢do, a menor evolucaong@ndéo inovacao observada no radar
pode indicar que as empresas analisadas avancaammapidamente em praticas gerenciais
e operacionais do que na incorporacdo de rotindimdas a geracdo e implementacao

sistematica de novas ideias.

4.3 Prospeccédo tecnoldgica aplicada a gestdo davagao

Os resultados do Radar de Inovacdo indicam quepramds empresas analisadas
tenham avancado em dimensfes ligadas a gestaoareting e a transformacao digital, a
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dimensado inovacao apresentou evolucdo mais limitBdse comportamento sugere que a
consolidagédo da inovacdo como prética sistematictaaepresenta um desafio no contexto
das micro e pequenas empresas de servicos.

Diante disso, buscou-se ampliar a analise por meiauma etapa de prospeccéo
tecnologica, com o objetivo de identificar tecn@sy métodos e solugdes relacionadas a
gestdo da inovacdo. A intencdo, nesse caso, nasufmstituir a leitura do radar, mas
complementa-la, de modo a compreender se o desbmpeais limitado da dimensao
inovacao ocorre em um contexto de escassez dedsslugl, ao contrario, em um cenario no
gual ja existem tecnologias disponiveis, mas apueco incorporadas pelas empresas.

A analise prospectiva foi realizada com base nafolana Orbit Intelligence (2026), a
partir de buscas voltadas a identificacdo de temdéntecnoldgicas, principais paises
depositantes e dominios tecnolégicos associadasidayda inovacdo. Essa etapa permitiu
deslocar a discussdo do nivel estritamente orgaoira para uma perspectiva mais ampla,
voltada & compreenséo do ambiente tecnologicoioekato ao tema.

4.3.1 Evolucédo temporal das tecnologias

A analise da evolucdo temporal dos depdsitos dentest permite observar o

crescimento do interesse tecnoldgico em solucbExioaadas a gestdo da inovagao,

conforme a figura 2.
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Figura 2 - Evolug&o temporal dos depdsitos de pat&s relacionados a gestao da

inovacéao
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Fonte: Orbit Intelligence (2026).

A evolucao temporal dos depdsitos de patentes mesi@@m crescimento ao longo do
periodo analisado, com maior intensidade a pastisegunda metade da série. Observa-se
que, especialmente nos anos mais recentes, ha tmumemumero de registros, indicando
maior interesse no desenvolvimento de tecnologilasionadas a gestdo da inovacgao.

Esse comportamento sugere que o tema tem ganhdelMnea no ambiente
tecnologico, refletindo a ampliagdo de solucbestadals a organizacdo de processos
inovadores, desenvolvimento de métodos e apoimada de decisdo. O pico observado nos
anos mais recentes reforca a ideia de que a gégst@ovacao tem sido tratada de forma cada

vez mais estruturada no campo tecnoldégico.

4.3.2 Paises com maior atividade tecnolégica

Outro indicador relevante obtido por meio da prosge tecnoldgica refere-se aos

paises com maior atividade em depdsitos de paterigesonadas ao tema.
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Figura 3 - Principais paises depositantes de pater#t na rea de gestao da inovacao
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Fonte: Orbit Intelligence (2026).

A distribuicdo geogréfica dos depositos revelaefadncentracdo em determinados
paises, com destaque para a China, seguida per énflistados Unidos. Esse cenario indica
que a producéao tecnoldgica relacionada a gest@#modacao esta concentrada em economias
com elevada capacidade de investimento em desémeslto tecnoldgico.

A presenca dominante desses paises sugere quengoa®a solugbes voltadas a
inovacao esta associado a ambientes que combiraia @sodutiva, politicas de incentivo e
forte articulacdo entre tecnologia e mercado. Emtraste, observa-se participagcdo mais
limitada de outros paises, indicando uma distrémigesigual da producgéo tecnoldgica nesse

campo.

4.3.3 Principais organizacdes depositantes

A analise também permite identificar organizac@Esponsaveis pelos depositos de

patentes, incluindo empresas, universidades easedér pesquisa.
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Figura 4 - Principais organizacdes depositantes
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Fonte: Orbit Intelligence (2026).

A andlise dos dominios tecnoldgicos evidencia d@rénancia de areas relacionadas
a tecnologia da informacdo, com destaque para metdd gestdo baseados em sistemas
computacionais. Também se observam contribuicbearel@s como comunicacdo digital,
controle e telecomunicacdes, reforcando o cand@esversal da gestdo da inovacéo.

Esse resultado indica que a inovagdo, no conteatootégico, estq fortemente
associada ao uso de ferramentas digitais, sisteimanformacédo e solugbes baseadas em
tecnologia. Ao mesmo tempo, a presenca de multghbmsinios demonstra que a gestédo da
inovacao nao se restringe a um unico campo, madwena integracdo de diferentes areas do

conhecimento.

4.4 Andlise integrada dos resultados

A anadlise combinada dos resultados do Radar da¢dove da prospecgéo tecnologica
permite evidenciar uma relacdo importante entrgrdistico organizacional e tendéncias
tecnoldégicas. Enquanto o radar indica que a dineensdvacao apresentou evolugcdo mais
limitada nas empresas analisadas, a prospeccaudgima revela a existéncia de diferentes

solucdes, métodos e ferramentas voltadas ao farteeato da gestdo da inovagéo.
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Esse contraste evidencia que o desafio enfrentalds pnicro e pequenas empresas
ndo estd necessariamente na auséncia de tecnotagiabordagens disponiveis, mas na
dificuldade de incorporar essas solucdes a rotiganizacional de forma estruturada. Em
outras palavras, observa-se um distanciamento entdBsponibilidade de solugdes no
ambiente tecnoldgico e a capacidade das empresaed®liza-las no contexto da gestao.

Nesse sentido, instrumentos de diagnostico comoadaRde Inovagdo podem
desempenhar papel relevante ao identificar lacurass praticas empresariais e orientar
processos de melhoria, na medida em que permitatiaaa maturidade organizacional em
relacdo as préticas inovadoras (SERAFIM, 2011). Wesmo tempo, a prospeccao
tecnologica amplia a compreenséo sobre o reperti@risolucdes ja existentes, contribuindo
para a identificacdo de caminhos que possam apwiatesenvolvimento de praticas
inovadoras, especialmente quando apoiada em inf@esaextraidas de documentos de
patentes e voltada ao monitoramento tecnoldgico RARO; RIBEIRO; GUARIEIRO,
2012)

A articulacdo entre diagndéstico organizacional eniteoamento tecnologico pode,
portanto, contribuir para o desenvolvimento de dégens mais estruturadas de gestdo da

inovacao, especialmente no contexto das micro eguexg empresas do setor de servicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar opodiammento da dimenséo
inovacdo em micro e pequenas empresas do seterdeos da cidade de Salvador/BA, com
base nos resultados obtidos por meio da aplicag&adar de Inovacao no periodo de 2022 a
2024 pelo Sebrae-Ba.

A andlise evidenciou que, embora tenham ocorrigmens em diferentes dimensdes
relacionadas a gestdo empresarial, como contr@esngais, marketing e transformacgéo
digital, a dimensao inovagéo apresentou evolugas reatrita. Mesmo com crescimento ao
longo do periodo analisado, o nivel alcancado peeceu relativamente inferior quando
comparado as demais dimensdes do radar.

Esse resultado refor¢ca a percepgcao de que a iremeaganicro e pequenas empresas,
especialmente no setor de servigos, ainda encbatrairas ligadas a organizacao interna, a
limitacdo de recursos e a dificuldade de transformmelhorias pontuais em praticas
inovadoras mais estruturadas, conforme a perspedciotada pelo Manual de Oslo
(MANUAL DE OSLO, 2018).
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Nesse contexto, o Radar de Inovagdo mostrou-sengtrumento relevante para o
diagnéstico da capacidade inovadora das empresasitindo identificar areas de maior
maturidade e dimensdes que ainda demandam maemadgimento (SERAFIM, 2011).

A etapa de prospeccao tecnologica contribuiu pargliar essa discussdo ao
evidenciar a existéncia de tecnologias, métodasrarhentas voltadas a gestdo da inovacao
em diferentes contextos organizacionais. A anatias bases de patentes revelou que
diferentes paises, instituicbes e organizacbeslig&mnvolvido solucdes relacionadas ao tema,
demonstrando crescente interesse tecnoldgico emurimentos e metodologias voltados ao
fortalecimento da inovacdo. Além disso, a literatindica que o uso de técnicas de avaliacdo
e prospecc¢ao tecnoldgica pode contribuir para ampli capacidade das organiza¢des de
identificar oportunidades e ameacas futuras, fereaido sua consciéncia sobre o futuro e
suas condi¢des de inovar (OZAKI; FONSECA; WRIGHT12).

A articulagdo entre os resultados empiricos obtmysmeio do Radar de Inovacao e
as evidéncias identificadas na prospeccdo tecrmaldépermitiu observar que o desafio
enfrentado pelas micro e pequenas empresas paateneshos relacionado a auséncia de
solucbes e mais a dificuldade de incorporar essagg@s de forma estruturada no cotidiano
organizacional.

Dessa forma, instrumentos de diagndstico, aliadosmanitoramento tecnolégico e a
adocdo de métodos de gestdo da inovacédo, configggazomo elementos relevantes para o
fortalecimento da capacidade inovadora das micpeguenas empresas, especialmente no
setor de servigos.

Como limitacdo da pesquisa, destaca-se que o esedbaseia em um recorte
especifico de empresas participantes de um progdanag@oio a inovacao, localizado em um
contexto regional delimitado. Pesquisas futurasepodampliar essa andlise para outros
setores econdbmicos e regides, bem como investgdordha mais aprofundada os fatores

organizacionais que influenciam o desenvolvimemtindvacdo em pequenos negocios.
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